
STRATEGISK

Arbejd strategisk med forretningen som salgsplatform.
Systematisk og hele tiden.
Med Stine Grubbe – www.stinegrubbe.dk
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SYSTEMATISER OG SKAB PROCESSER



KNAPPERNE DER KAN SKRUES PÅ
FÅ DEM TIL AT SPILLE SAMMEN OG STYRKE HINANDEN
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SÅ DER ARBEJDES HELHEDSORIENTERET MED 
BÅDE DRIFT OG UDVIKLING



SIKRER BEVIDST DRIFT



BACKEND



MONITORER

EKSEKVER

EVALUER
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DEN VISUELLE KUNDEREJSE



70% af vores sanse-receptorer, 

sidder i øjnene 

85% af alle de indtryk vi modtager 

bearbejdes af synssansen

Studier bekræfter at hvordan 

vi definerer noget følelsesmæssigt, 

starter med det vi ser MERE INSPO & VIDEN? 
FØLG @STINEGRUBBE PÅ INSTAGRAM



Jeg er og foretrækker at være 
anderledes

Jeg er en omsorgsfuld person

Jeg er succesfuld Jeg er en anstændig & loyal person

Frihed Velvære

Kontrol

Sikkerhed

Hader: at kede sig og være den samme
Hader: stress, føle sig usikker, at træffe beslutninger

Hader: magtesløshed, mangel på kontrol, hjælpeløs Hader: uventede ' overraskelser ', usikkerhed, frygt 

Spændende, nyt og uventet

Firstmover, trendsetter, opdagelsesrejsende, 
ChangeAgent, stimuli, overraskelser, variation, 
oprør, æstetiker, lidenskabelig, energisk, impulsiv

Jeg kan spejle mig i dig 

Social, omsorgsperson, dårlig 
samvittighed, relationer, familie og venner 
først, afslapning, hygge, fornøjelse, 
spirituel, venskaber

Lokalsamfund, loyalitet, stabilitet, gøre ‘det 
rigtige’, sikkerhed, vedligeholde, bevare ' 
hvad vi har’, autoritetstro, rutiner, praktisk, 
du kan regne med mig

Bekræft min værdi/succes

Kontrol, jæger, konkurrence, skeptisk, kritikere, 
ambitiøs, magt, prestige, rationel, anerkendelse,
perfektion, status  

Jeg får hvad jeg forventer

Identitets fortælling
Emotionelle udløsere

Karakteristika 



© Stine Grubbe 



TRAFIKSKABENDE TEMAER



Community 
aktivering

Tematiserede 
events

Pop-ups 
Den fysiske 

enhed
Familie 

aktiviteter
Lokal 

tilpasning

TRAFIK, 
SYNLIGHED, 
STEMNING, 
ENGAGEMENT
SALG



Community 
aktivering

Tematiserede 
events

Pop-ups 
Den fysiske 

enhed
Familie 

aktiviteter
Lokal 

tilpasning



DET MODERNE KØBMANDSKAB



SIGNALVÆRDI,
PR,
TRAFIK TIL BUTIK & I BUTIK 
ENGAGEMENT
SALG & INDTJENING



9 HURTIGE



oplevelsesdestination



Får jeg øje på dig? 



VELKOMMEN 



fanget af stemningen? 



Wauv faktor



nudging



Skiltning fremmer forståelsen



variation



Leave a mark



SKAL MAN SPØRGE SIN MOR??



ELLER KUNDERNE?



FÆLLES BRAINSTORM



Monitorer & analyser

KOM GODT I GANG:

Lav en plan  

Evaluer resultaterne & indsatsen

Evaluer   

Igangsæt i små skridt  

Test   

Kompetencer
Sortiment 
VM
SoMe 
Aktiviteter 
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GOD FORNØJELSE ☺
SE MERE OM MATRIXEN OG DINE MULIGHEDER 

PÅ WWW.STINEGRUBBE.DK
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